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UX-Wissen mit praktischem Mehrwert - Inhouse geschult.

Mindfacts i1st seit 2004 als UX-Research-Agentur
tatig, profitieren Sie von unserem Wissen!

Weiterbildung

Inhouse: CPUX-F Seminar
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Warum CPUX-F ?

Mit CPUX-F agile Entwicklungsprozesse im Human-Centered-Design erfolgreich umsetzen

Fundiertes Basiswissen: Schaffen Sie ein solides UX-Fundament flr interdisziplinare Teams
Einheitliche Fachsprache: Verbessert die Teamkommunikation und einen professionellen UX-Austausch mit lhren Kunden

Erfolgreiche Projekte: Fordert die effiziente und effektive Entwicklung nutzerorientierter Services und Produkte

A X D Q

Professionelle Positionierung: Zeigen Sie Kompetenz durch Professionals mit international anerkanntem UX-Zertifikat des UXQB e.\V.

Mitarbeiter-Empowerment: Fordern Sie die Motivation und Innovationskraft durch gezielte, zertifizierte Weiterbildung

h

Garantierte Kostenersparnis: Profitieren Sie von geringeren Einzelkosten der Teilnehmer

© Mindfacts GmbH
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Inhalte des Seminars

UX-Grundlagen direkt in Ubungen erleben und festigen

= Der menschzentrierte Gestaltungsprozess —
Projektmanagement, Qualitétsziele, HCD-Reifegrad

Hoher Praxisanteil *

= Ableitung menschzentrierter Qualitatsziele
= Grundlegende Begriffe, Konzepte und Richtlinien

Usability, User Experience, Barrierefreiheit, Benutzersystem Interaktion = Review mit Intera ktlonspr|n2|p|en

o > Ableitung Rekrutierungsfragebogen
= Verstehen und Spezifizieren des Nutzungskontextes
Benutzergruppenprofil, Persona, Aufgabenmodell, User Journey Map = Erstellung Prototyp nach Anforderungen
= Erstellung User-Journey-Ma
= Festlegen der Nutzungsanforderungen & Y P
Erfordernis, Marktanforderung, Organisatorische Anforderung, UX KPls -> Entwicklung von Use-Cases
= Erzeugen von Gestaltungslésungen > Videoanalyse zu Moderationstechnik
Nutzungsszenario, Prototyp, Informationsarchiktektur, Card Sorting = Moderationstibung in 2er-Teams

* Je nach Trainer unterschiedliche Auswahl an Ubungen

= Usability-Tests und andere Evaluierungsmethoden =
Methoden Auswahl, Moderation, Befunde nach UXQB Schweregrad

Inspektionen und Benutzerbefragungen
Interaktionsprinzipien, Heuristiken nach Nielsen, Fragebogengestaltung

+ Inklusive praxisorientierter Ubungen

© Mindfacts GmbH
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Trainingskonzept & Trainer

G’) Unser Trainingskonzept
= Erfahrene Senior-Researcher aus der Praxis
» Hochwertige digitale Schulungsunterlagen
= Visualisierung auf kollaborativen Boards
= Praktische Ubungen
= Viele Tipps und Tricks aus der Praxis
® |Introspektion und Feedback der Teilnehmer
= Jahrliche Trainer-Reviews
= CPUX: Wiederholungsfragen im Prifungsstil

= CPUX: Exklusive Sets mit 40 Prifungsfragen

© Mindfacts GmbH
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Patrick Gallitz

Head of UX-Research

Dipl.-Kfm.: Marketing, Markt- und Werbepsychologie (LMU)
UXQB Certified Professional flir User Experience (F, UR, UT)
Certified Instructor Eye Tracking (Tobii Technology)

> 20 Jahre Erfahrung: User-Research, Usability-Research, Marketing-Research

Tobias Engel

User Experience Consultant

Dipl.-Inf. (FH): Informatiker

UXQB Certified Professional flir Usability and User Experience (F)

> 15 Jahre Erfahrung: Service-Design, Conversion-Optimierung, Insights

> 10 Erfahrung als UX Consultant in GroBbritannien
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Kursvarianten fiir Inhouse-Seminare

Ob Vollzeit vor Ort oder Teilzeit Remote, wir richten uns gerne nach lhnen!

In personlicher Atmosphare bei lhnen Flexible Schulung im Homeoffice Optimale Integration in den Arbeitsalltag

*  Prasenz *  Online per Zoom *  Online per Zoom

= 3 Tage Vollzeit = 3 Tage Vollzeit = 4 Tage Teilzeit

* 9:00 bis ca. 16:30 Uhr = 9:00 bis ca. 16:30 Uhr * 9:00 bis ca. 14:10 Uhr
= 22 LE (a 45 Minuten) = 22 LE (a 45 Minuten) = 24 LE (a 45 Minuten)
* 5bis 10 Teilnehmer = 5bis 10 Teilnehmer = 5bis 10 Teilnehmer
Ab 4.400 € (netto) Ab 4.300 € (netto) Ab 4.700 € (netto)

Ab 5 Teilnehmern + Reisekosten Ab 5 Teilnehmern Ab 5 Teilnehmern

© Mindfacts GmbH



RESEARCH & TRAINING

MINDFACTS
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Konditionen (netto) Bei Fragen rufen Sie uns gerne an:

Patrick Gallitz

Profitieren Sie von attraktiven Preisen bei steigender Teilnehmerzahl! Bl tatE

Anz. Prasenz * Onllne Online ‘/ Unsere Leistungen
(4 VR Teilleit) g

4.400 € 4.300 € 4.700 € = Seminarmanagement
6 4.900 € 4.750 € 5.150 € = Datenaustauschplattform fir Schulungsunterlagen
7 5.300 € 5.150 € 5.550 € = Skript mit Uber 250 animierten Folien
8 5.700 € 5.500 € 5.850 € * Miro Board fiir kollektive Ubungen
9 6.000 € 5.750 € 6.050 € = Praktische Tipps und Tricks von unseren UX-Experten
10 6.500 € 5.900 € 6.200 € = Ausstellung von Teilnahmebestatigungen

= Optional: Zustellung der Voucher fiir Zertifizierungsprifung

Optionale Zertifizierung (Voucher) [(¥Sgilli)

= Optional: Anpassung der Ubungen an Kundenbediirfnisse (auf Anfrage)

Standard 300 €
Mitglied einer Mitgliedsorganisation des UXQB e.V. 240 €
Studenten 150 €

* Prdsenzkurse zuziiglich Reisekosten

© Mindfacts GmbH
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UXQB-Curriculum und zusatzliche Weiterbildung

Wir unterstltzen lhr Team vom Zertifizierungskurs bis zum Einzel-Coaching in eigenen Research-Projekten

Souveran im Alltag

Research Coaching

InHouse
» Projekt-Coaching: Selbst forschen und in der Studie auf Mentor vertrauen n
= Sprechstunde: Selbst forschen, aber Experten kurzfristig um Rat fragen Personliche Einzelbetreuung
: Super praxisnah
Research-Seminare
= Agiler User-Feedback Day: Usability-Tests im Design-Sprint effektiv umsetzen
= UX-Interviewtechniken: Die Kunst des Interviews perfektionieren
» Inspektionen: Expertengutachten mit Normen und Heuristiken erstellen (ab Q4 / 2024) Offentlich und InHouse

L Online und in Prdsenz

Mit Zertifizierung

CPUX-Vorbereitungstraining (uxaBe.v) Mittel- und Kleingruppen

» CPUX-F: Grundwissen zu UX und Usability aufbauen

» CPUX-UR: Nutzungskontextanalyse und Anforderungen ableiten

» CPUX-UT: Usability-Tests planen, umsetzen, auswerten

© Mindfacts GmbH



Referenzen

Kundenmeinungen

FAZIT

rehm
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Joachim Winckler, Head-of-UX, Ipsos GmbH

,Praktische Ubungen stirken das Verstiandnis fiir die
theoretischen Inhalte und das Feedback zu Ubungsfragen
scharft den Blick fir die notige Detailgenauigkeit bei der
Beantwortung. Die Teilnehmer profitieren nicht nur von
den Inhalten des UXQB, sondern auch von der

langjahrigen Erfahrung des Seminarleiters Patrick Gallitz.”

Frank Beck, Marketing, Hathig Jehle Rehm GmbH

,Neben der Qualitat stimmt flir uns auch die dulRerst
angenehme Form der Zusammenarbeit. Mindfacts gehort
fir uns zum festen Pool der Dienstleistungspartner, die
wir gerade auch mittelstandisch gepragten Unternehmen
uneingeschrankt empfehlen konnen.”

MINDFACTS

RESEARCH & TRAINING

Seminarteilnehmer

I

Christina, UX-Designerin

,Das Seminar war sehr gut. Der Trainer konnte durch sein grolRes
Fachwissen alle Fragen beantworten und konnte viele praktische
Fallbeispiele in die Schulung einbringen. Ich war zuerst skeptisch,
ob das Seminar online gut funktionieren wiirde, das war aber am
Ende gar kein Thema und hat prima geklappt. Ich wiirde das
jederzeit wieder buchen und kann Patrick und Mindfacts

warmstens empfehlen.”

Sven, Software-Entwickler

,Patrick ist professionell, er hat uns ausfiihrliches Wissen liber
Usability-Tests vermittelt und die richtigen Beispiele verwendet,
um den Anwendungskontext zu verstehen. Ich habe sehr viel
davon gelernt und werde die Unterlagen und Notizen gerne

erneut im beruflichen Alltag durchgehen.”
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Auszug aus unserer Kundenliste
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Gegriindet 2004
Unabhangiges Institut
5 Mitarbeiter; ca. 5 Freie

Werbepsychologie,
Marketing, Statistik und
Human-Computer-Interaction

Teststudio in Miinchen

Panel fir B2C- und B2B-
Marktforschung

Trainingsangebot fir
UX-Research und CPUX

MINDFACTS

RESEARCH & TRAINING

Positionierung

So haben Sie lhre User
noch nie gesehen

Wir unterstiitzen unsere Kunden in allen Research-Phasen
ihrer Human-Centered-Design-Aktivitaten. Setzen Sie auf
objektive und prazise Forschung fur die Entwicklung von
Produkten & Services, digitalen Anwendungen und
Marketingmallnahmen.

Recognized Training

"uUxaB

International Usability and User Amtliches Verzeichnis
Experience Qualification Board e.V. praqualifizierter Unternehmen
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Ihr Ansprechpartner

Dipl.-Kfm.

Patrick Gallitz
Geschéftsfiihrender Gesellschafter

www.mindfacts.de
training@mindfacts.de
+49 (89) 44 4545 43

MINDFACTS GMBH

UX » RESEARCH & TRAINING
WorthstraBe 1
D-81667 Miinchen

Diese Présentation ist urheberrechtlich geschitzt.

MINDFACTS

UX » RESEARCH & TRAINING

Jede Verwertung oder Verwendung der Inhalte oder Bilder ist ohne Zustimmung von MINDFACTS unzuléssig.

Bilder istockPhoto: eternalcreative, jamesteohart

12



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12

